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So: 0243 /HDQT-TCB Ha Ngi, ngay 02 thing 4 nam 2021

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI

TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021
(Vé hoat dpng ciia HPQT va thuc hi¢n nhi¢m vu ciia tieng thanh vién HDQT)

1. Vé két qua hoat dong kinh doanh nim 2020 va dinh huéng kinh doanh niim 2021 dugc
néu chi tiét tai Bdo céo két qua hoat dong kinh doanh nam 2020, ké hoach kinh doanh nam
2021.

2. Vé co cliu va hoat djng ciia Hoi ddng quin tri:

Hoi ddng quan trj hién tai gdm 8 thanh vién dam bao co ciu phu hop quy dinh phéap ludt va

Diéu 1é ngan hang, cu thé nhu sau:

Stt Ho va tén Chirc danh
1 | Ong H6 Hung Anh Chu tich Hoi ddng quan tri
2 | Ong Nguyén Pang Quang Ph6 Chu tich thir nhit HDQT
3 | Ong Nguyén Canh Son Ph6 Chu tich HDQT
4 | Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Chi tich HDQT
5 | Ong DG Tudn Anh Ph6 Chi tich HDQT
6 | Ong Lee Boon Huat Thanh vién HDQT
7 | Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién HDQT
8 | Ong Nguyén Nhan Nghia Thanh vién HDQT déc lap

Téng két cac cude hop ciia Hoi déng quan tri va cac quyét dinh ctua H6i déng quan tri:

Hoi dong quan tri d dam bao tuan thu quy dinh phép ludt, Diéu 1é ngin hang vé viéc t6
chirc cac cude hop, théng qua nghi quyét/quyét dinh ciia Pai hoi dong cb dong va cac cude hop
ciia HOi ddng quan tri. Trong ndm 2020, Hoi ddng quan tri da c6 118 Nghi quyét dugc thong qua
du6i hinh thirc hop truc tiép va/hoic ldy ¥ kién bang vin ban.

3. V& viée thue hién Nghi quyét ciia Pai hi Dong b dong nim 2020:

Trong ndm 2020, Hoi ddng quan tri da chu dong, kip thoi ban hanh cdc nghi quyét, quyét
dinh nhim trién khai hiéu qua Nghi quyét cia Dai hoi ddng cb dong, két qua nhu sau:

(i) Hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2020;

(i) Hoan thanh viéc ting vén didu 1 nam 2020 1én mirc 35.049.062.300.000 ddng;



(iii) Hoan thanh viéc sira ddi thong tin vé mirc von diéu 1é méi tai Gidy phép hoat dong va
Gidy chimg Ching nhin Ding ky doanh nghiép;

(iv) Hoan thanh viéc diéu chinh ty 1& s& hiru ciia nha dau tu nudc ngoai tai Techcombank
tir mac 22,4951% vén diéu 1é xudng mic 22,4908% von diéu 1¢ theo Nghi quyét
PHDCD 2020 théng qua.

4. Vé viéc thye hién nhiém vy cia Thanh vién HPQT:

Céc thanh vién HPQT di dugc phan cong nhiém vu cu thé va di tich cuc, nd luc hét minh
thuc hién nhiém vu dugc giao, gop phan thanh céng cho két qua kinh doanh nam 2020 ma Dai
hdi ddng cd dong 2020 da thong qua.

Ting thanh vién HPQT da thuc hién diy du trach nhiém, nhiém vu ctia minh theo quyét
dinh dugc phéan cong va theo quy dinh tai Diéu I¢, quy dinh ctia phép luat va quy dinh noi bd cia
Techcombank dé dam bao hiéu qua hoat dong chung ciia HPQT.

Pa thuc hién bao cdo Hoi ddng quan trj vé céc giao dich giira Techcombank véi cong ty con
cua Techocmbank; cdc giao dich gitra Techocmbank véi thanh vién HDQT va nhiing nguoi ¢
lién quan cta thanh vién HPQT.

5. Vé thuc hién ngén sach thi lao, lgi ich khic va chi phi hoat djng nim 2020 ciia Hji

ddng quan tri, Ban kiém soat:

Don vi: ty VND
Chi tiéu Ké hoach 2020 Thuye hién 2020
Thii lao ¢6 dinh 34 ty VND 32,9ty VND
Thu lao thanh tich HDQT, BKS khong nhén th laog HDPQT, BKS khong nhén thi lao
thanh tich thanh tich
Chi phi hoat dong, cdc | Theo quy dinh hién hanh cua 7,3ty VND
chi phi khac() Techcombank

ngdn sach bao gém phu cdp y té, hé trg bao hiém xa hi tw nguyén va bao hiém trach nhiém

Chi phi hoat dong bao gdm chi phi trang thiét bj van phong, chi phi cudc dién thoai lién lac,
chi phi cong téc, chi phi xe 6 t6 (bao gdm chi phi thué xe, xdng xe va taxi) va chi phi d6i ngoai
tiép khach dé thuc hién nhiém vu dugc giao theo quy dinh ctia Techcombank.

Hoi déng Quan trj va Ban kiém soat da thong nhét khong nhén chi tra thi lao thanh tich ndm
2020 theo nghi quyét ctia Pai hoi ddng cd dong trude day.

6. Két qua ddnh gid cia thanh vién Hji ddng quin tri djc 1ap vé hoat dong cia Hji dong
quan tri va hoat dong cia thanh vién Hoi ddng quan tri djc lap:
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(i) V& ddnh gid ciia Thanh vién Hi dong quan trj djc lap ddi véi hoat dong cita Hoi
ddng quan tri:

Trong nam 2020, HGi déng quan trj da hoat dong tich cuc va rit hiéu quad; theo dd, chu

dong, kip thoi ban hanh cdc nghi quyét, quyét dinh nhim trién khai hiéu qua Nghj quyét Dai

hoi déng cb dong nam 2020, cu thé mot sé ndi dung sau:

a.

Céc Thanh vién Hoi déng quan trj da tich cuc, nd luc thuc hién nhiém vu duoc
giao mdt cdch can trong, trung thuc, gop phin thanh cong cho két qua kinh doanh
ndm 2020 cua Techcombank.

Tham dy day du céc cuge hop ctia Hoi ddng quan tri, Uy ban Kiém todn va rii ro
(ARCO), dua ra ddy du y kién d6i voi cdc vin dé vé nhan sy, luong thuong; thong
qua céc van dé néu tai cudc hop va cac vin dé duoc thong qua khéc dudi hinh
thirc 1dy ¥ kién bing vin ban.

D4i hoan thanh cic nhiém vy, quyén han trong vai tro, cac vi tri duwge dam nhiém
theo phéan cong ciia Hoi dong quan tri tai Quyét dinh sé 0420/2019/QD-HDQT
ngdy 13/4/2019 vé phén cong nhiém vu céc Thanh vién Hoi ddng quan tri.

Da thuc hién bdo céo, cong bd thong tin ddy du theo quy dinh cua phép luat hién
hanh khi thuc hién giao dich ¢d phiéu Techcombank déi véi Ngudi c6 lién quan
tai Techcombank.

Da bio cdo Hoi ddng quan tri vé céc giao dich giira Techcombank véi Cong ty
con cia Techcombank, Thanh vién Hoi ddng quan tri va ngudi lién quan cua céc
Thanh vién Hoi ddng quan tri.

Da xem xét bdo cdo tai chinh clia Techcombank do don vi kiém toan doc lap
chuén bi, dua ra y kién, yéu ciu Téng gidm dbc, don vi kiém toan doc lap va bd
phén kiém toan ngi b giai trinh va da nhan dugc phan hdi tir cac don vi lién quan.
Da bao céo kip thoi, day du véi Hoi ddng quan tri vé cac khoan thi lao nhan dwoc
tir cac Cong ty khac (néu co).

(i) Veé hoat djong cita Thanh vién HPQT dgc lap:

a.

Cung cac Thanh vién HPQT chi dao, gidm sat va dén déc Tong giam ddc/Giam
dbc céc Khéi/Don vi trién khai hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2020 duoc
Dai hoi ddng cb dong 2020 phé duyaét.

Thuc hién vai tro, chirc nang, nhiém vu cia Thanh vién HPQT ddc lap trong viée
gidm sat Tong giam doc thuc hién nhiém vu duoc Hoi ddng quan tri giao, phan

cong.



¢.  Thyc hién xem xét va phé duyét viéc mién nhié¢m, bd nhiém, ky két hop dong déi

v6i chirc danh Téng giam ddc clia Techcombank va mot s chirc danh quéan 1y

quan trong khéc thudc thim quyén.

d.  Thyc hi¢n xem xét va phé duyét viéc ban hanh céc quy dinh ngi bd lién quan dén

td chire, quan tri va hoat ddng nghiép vu ctia Techcombank thudc thAm quyén cia

Hoi dong quan tri.

e. Giém sét Téng gidm déc trong viéc td chirc thyc hién hoat dong kiém sodt, vén

hanh va duy tri hé théng thng tin quéan 1y va co ché trao déi thong tin, duy tri vin
héa kiém soat va chudn myc dao dirc nghé nghiép trong Techcombank, giam sét

viéc xir Iy cdc hanh vi vi pham ndi b va chudn myc dao dirc nghé nghiép.

f. Duara y kién gop ¥, trao dbi vé viéc trién khai chién lugc hang nam, ké hoach

phét trién trung clia Techcombank.

g. Dua ra nhitng quyét dinh vé cac vin dé lién quan dén giai phap phat trién thi

trudng, tiép thi va c6ng nghé.

h. Da dua ra cic quyét dinh chinh sach quéan ly ri ro va giam sat viéc thuc thi cac

bién phap phong ngtra rui ro tai Techcombank.
Ngoai ra, thuc hi¢n cdc nhiém vu khac theo phén céng, chi dao ctia Chu tich Hoi
ddng quan tri va huéng din Ngan hang Nha nuée.

7. V& hoat dong ciia cic Hoi ddng/Uy ban:

(@)

(i)

(iii)

Hai ty ban dugc thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat gdm Uy ban Kiém toan va

rii ro (ARCO) va Uy ban Nhan su va Luong thuéng (NORCO) ¢6 chirc ning tham

muu cho HPQT vé cac vin dé lién quan.
Hoat dong cua Uy ban Kiém toan va rii ro (ARCO) trong nidm rét sdu sat va dy du
trong viée danh gia va tham muu HDQT dua ra cac quyét sach lién quan dén khau vi,
chinh sach rii ro, hoan thién va trién khai 3 tru ct quén tri theo Basel 2 theo quy dinh
cta Ngan hang nha nude. D€ phi hgp véi céc thay déi quy dinh cuia phép ludt va quy
dinh ctia Ngan hang nha nudc theo do6 chirc ning lién quan dén kiém toan duge tach
ra doc 1ap vai hoat dong quan tri va thude chiic ning ciia Ban Kiém soat ciia Ngén
hang va vi vay, thang 3/2021, HDQT da c6 nghi quyét diéu chinh tén goi va chirc
nang ctia Uy ban Kiém toan va riii ro (ARCO) thanh “Uy ban Quan Iy rui ro (BRC)”.
Cac thanh vién HPQT da tich cuc tham gia théo ludn, dua ra quyét sach céc van dé
quan trong vé& nhén su cép cao trong d6 ¢6 viée hoan thanh tuyén dung Téng Gidm
dbc méi, cac Gidgm dbc khdi nhu QTRR, Nhén sy, Marketing, Data va phan tich, Van
phong Chuyén ddi, Van phong Chuyén dbi s, cac vi tri quan Iy n-1, cdc chuyén gia
cao cép tai chinh, ngan hang, quan tri rui ro, cong nghé, data, s6 hoa v.v. va hoan
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thién co ché hoat dong véan hanh Hoi déng diéu hanh cua Téng Giam ddc, diéu chinh
hoan thién lai chinh sach thu nhép, luong thuong, ESOP canh tranh, d4p dung trong
hé théng gén lién voi két qua hoan thanh ké hoach kinh doanh ciia Ngn hang, don
vi, ¢4 nhan ciing nhu muc tiéu va két qua phat trién va gia tri dai han cua Ngén hang
va nang cao phuc lgi cho can b nhan vién Ngén hang.

(iv) Ngoai ra, trong nam 2020, Hoi ddng quan trj tiép tuc kién toan mé hinh hoat dong va
chirc ning, nhiém vu ctia Hoi ddng Chuyén ddi nhim gitip Hoi ddng quan tri ting
cudng hiéu qua hoat dong, kip thoi dua ra cc quyét dinh trong qué trinh trién khai

céc du 4n theo chién luge da dé ra va quan tri hoat déng kinh doanh ngén hang.
8. Vé két qua giam sat d6i voi Tong gisam dbe

Hoi ddng quan tri da chi dao, don déc va gidm sat Tdng giam déc, Giam ddc Khéi va céc
don vi clia Techcombank tap trung trién khai thuc hién hiéu qué céc nghi quyét ctia Pai hdi dong
b dong, Hoi ddng quan tri dé hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2020. Dbng thoi chi dao kip
thoi dé xir ly céc khuyén nghi ctia Co quan quan Iy Nha nuéc, Ban Kiém soat va Kiém todn noi
bd nhim thuc hién hiéu qua muc tiéu phat trién bén ving, quéan 1y va kiém soat rui ro nhim tudn
thu cac quy dinh rui ro, ty 1¢ an toan vén theo quy dinh ciia Ngan hang nha nudc dé timg budc
trién khai hiéu qua chién lugc kinh doanh theo muc tiéu da dé ra va tiép tuc hoan hé théng khung

quan tri rui ro theo thong 1& qudc té.

9. Ké hoach hoat dong ciia Hoi dong quin tri nim 2021:

Ngoai ndi dung theo ké hoach trinh bay tai muc 1 néu trén. Trong nam 2021, Hoi ddng quan
tri va cac Thanh vién Hoi dng quan tri sé& tiép tuc nd luc hon nita, cing Téng gidm dbc trién
khai dé dat ké hoach kinh doanh nim 2021 va tiép tuc trién khai chién lugc 5 nam 2021-2025
dugc Pai hoi ddng cd thong qua véi muc dich lubn vi lgi ich cao nhit ciia Techcombank va mang

lai gié tri cho cb déong.
Hoi dong quan tri kinh trinh Dai Hoi dong c¢b déng.

Trén trong!
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